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Анализ проблем

1 Данные собираются вручную и долго

2              Информация дублируется в разных отчетах

3               Стенд оформляется редко и содержит устаревшую информацию

4               Ответственность за данные результаты размыта



Пирамида проблем

Федеральный уровень – проблемы отсутствуют

Муниципальный уровень:

– информация дублируется в разных отчетах

Проблемы ДОУ:

- Данные собираются вручную и долго

- Стенд обновляется редко и содержит устаревшую информацию

- Ответственность за данные размыта
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Диаграмма Исикавы
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Недостаточная поддержка со стороны 
руководства

Недостаточное финансирование 
инициатив по улучшению

Недостаток мотивации сотрудников 
участвовать в улучшениях

Отсутствие системы признания инициатив

Отсутствие четко регламентированных процедур 
по выявлению и реализации улучшений

Недостаточная системность в применении 
инструментов бережливого производства

Недостаточная интеграция культуры улучшений в 
повседневную работу

Низкий уровень знаний и навыков в области 
бережливого управления

Сопротивление изменениям и страх перед 
нововведениями

Отсутствие выделенного времени для 
работы над улучшениями

Недостаточная коммуникация и обмен опытом 
между сотрудниками

Недостаток обучающих материалов и 
методических пособий

Отсутствие лидеров и наставников, способных 
вдохновлять и поддерживать инициативы

Отсутствие механизмов сбора и анализа 
предложений по улучшению

Недостаточный мониторинг и анализ 
результатов внедренных изменений

Отсутствие четких KPI и метрик для 
оценки эффективности улучшений

Отсутствие обратной связи и 
корректирующих действий по итогам 
улучшений

Недостаточная прозрачность 
результатов для всех сотрудников



«5 Почему?»

Низкая вовлечённость сотрудников

Сложности в понимании 

Не воспринимается, как что – то 
полезное

Инструмент не адаптирован 
под нашу специфику



Карта идеального состояния процесса
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Карта целевого состояния процесса
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План мероприятий по достижению целевых показателей 
(«Дорожная карта»)

№ Наименование мероприятия Срок реализации Ожидаемый результат Ответственный исполнитель

1 Проведение внутреннего аудита существующей системы
SQDCM: сбор показателей, анализ процессов, изучение отзывов
сотрудников и родителей

15.04.2024 –
19.04.2024 

Детальный отчет с оценкой текущей эффективности,
выявленными проблемами и рекомендациями по
оптимизации

Антонова М.А.

2 Создание рабочей группы из представителей всех уровней. 
Формирование требований к новой системе Колибри с учетом 
расширения блоков и изменений в ключевых показателях

22.04.2024 –
25.04.2024

Сформированная межфункциональная команда с 
утвержденным регламентом работы и планом 
действий. Четкий документ с требованиями к 
расширению блоков, изменению KPI 

Антонова М.А.

3 Определение новых блоков управления и перенастройка 
существующих (S, Q, D, C, M) с дополнением дополнительных 
показателей, отражающих особенности ДОУ

22.04.2024 –
03.05.2024

Адаптированная структура «Колибри» (7 блоков 
вместо 5) с новыми KPI, отражающими специфику ДОУ

Стрельникова Н.В.

4 Разработка стандартов визуализации, шаблонов, уточнение 
регламентов проведения оперативных совещаний и обновления 
информации на стенде

29.04.2025 –
17.05.2024

Готовые шаблоны для стенда (цветовая кодировка,
иконки), регламенты обновления данных

Поляков П.В.

5 Согласование концепции с руководством 17.05.2024 Официальное одобрение концепции «Колибри» Стрельникова Н.В.

6 Создание прототипа обновленного физического стенда
Колибри с новыми визуальными элементами в рамках одного 
корпуса

16.05.2024 –
17.05.2024

Функциональный макет стенда в одном корпусе с
новыми визуальными элементами, готовый к
тестированию

Антонова М.А., Поляков П.В.

7 Проведение пилотного тестирования: сбор и обработка 
данных по новым стандартам, мониторинг времени и качества 
обновления показателей

20.05.2024 –
24.05.2024

Данные по времени обновления, точности данных,
выявленные «узкие места»

Антонова М.А..

8 Сбор обратной связи от сотрудников, корректировка шаблонов 
и регламентов на основе выявленных «узких мест» с 
использованием циклов PDCA

27.05.2024 Уточненные шаблоны и регламенты Поляков П.В.

9 Организация обучающих семинаров и практических 
тренингов по работе с обновленной системой управления

21.05.2024 –
24.05.2024

Обучение 100% сотрудников работе с системой Антонова М.А.

10 Запуск системы Колибри  во всех корпусах ДОУ после 
успешного пилотирования

28.05.2024 Полноценное внедрение системы в 100%
подразделений, отчет о запуске с указанием этапов и
ресурсов

Стрельникова Н.В.

11 Обновление данных для оперативного контроля с 
использованием улучшенного стенда Колибри

28.05.2024 –
31.05.2024

Актуальная информация на стенде «Колибри» Антонова М.А.



Стандартизация



Мониторинг стабильности результатов
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Достигнутые результаты

Было
1) низкая прозрачность управления; 
2) большие затраты времени на сбор, анализ и 
визуализацию ключевых показателей; 
3) низкая вовлеченности команды; 
4) высокий процент административных потерь; 
5) слабое развитие культуры непрерывных улучшений.

Усиление культуры бережливости, что делает управление наглядным, доступным и вовлекающим. 
Повышение качества образования, снижение нагрузки на администрацию и формирование 
устойчивой системы непрерывного улучшения.

Стало
1) повышение прозрачности управления на 40%;

2)сокращение времени на сбор, анализ и
визуализацию ключевых показателей более 70%;

3)рост вовлеченности команды на 20%;

4)улучшение качества образовательного процесса на
15%;

5)снижение административных потерь на 20%;

6)развитие культуры непрерывного улучшения.

Эффект


